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mBills
DEBETNA KARTICA MBILLS MASTERCARD IN PLAČILA S FUNKCIJO PLAČEVANJA NA MOBILNI 

ALI NOSLJIVI NAPRAVI – POGOJI POSLOVANJA

Ti Pogoji poslovanja (»Pogoji poslovanja 
za plačila s kartico mBills Mastercard preko 
mobilnih ali nosljivih naprav«) veljajo za 
uporabo kartice mBills Mastercard (»kartica 
mBills Mastercard«) s funkcijo plačevanja 
na mobilni ali nosljivi napravi (npr. telefon, 
ura, zapestnica ipd.). Dopolnjujejo in 
predstavljajo del Pogojev uporabe debetne 
kartice mBills Mastercard, ki se uporabljajo 
za kartico mBills Mastercard in tvorijo 
pogodbeno razmerje med Uporabnikom 
in izdajateljem kartice. V kolikor kaj ni 
opredeljeno v teh Pogojih poslovanja, 
veljajo Pogoji uporabe debetne kartice 
mBills Mastercard. Vsi Pogoji poslovanja 
so Uporabniku na razpolago na spletnem 
mestu MBILLS (www. mbills.si). Če pride 
do kakršnihkoli nasprotij med temi Pogoji 
in Pogoji uporabe debetne kartice mBills 
Mastercard, veljajo Pogoji uporabe debetne 
kartice mBills Mastercard. Vse definicije, 
uporabljene v Pogojih uporabe debetne 
kartice mBills Mastercard imajo enak 
pomen v teh Pogojih. Plačila s kartico mBills 
Mastercard preko mobilnih ali nosljivih 
naprav predstavljajo brezstično plačilno 
storitev, ki jo upravlja ponudnik mobilne 
ali nosljive naprave in omogoča brezstično 
plačevanje s to napravo. »Transakcije preko 
mobilnih ali nosljivih naprav« so opredeljene 
v razdelku
»Uporaba kartice mBills Mastercard s 
funkcijo plačevanja na mobilni ali nosljivi 
napravi«. Varnostni podatki pomenijo 
osebne podatke, ki jih uporablja Uporabnik 
za avtorizacijo plačila s kartico mBills 
Mastercard s funkcijo plačevanja na mobilni 
ali nosljivi napravi (npr. varnostna koda). 
Skupaj s Splošnimi pogoji o uporabi storitve 
mBills, Pogoji uporabe debetne kartice 
mBills Mastercard in Pravili varstva podatkov 
ob uporabi spletnih strani in storitev (ki so 
objavljeni na www.mbills.si) tvorijo tudi 
pogodbeni okvir med Uporabnikom in 
mBills. Uporabnikova obveznost je, da se 
seznani z določili teh dokumentov.

REGISTRACIJA DEBETNE KARTICE MBILLS 
MASTERCARD S FUNKCIJO PLAČEVANJA 
NA MOBILNI ALI NOSLJIVI NAPRAVI

Za registracijo kartice mBills Mastercard s 
funkcijo plačevanja na mobilni ali nosljivi 
napravi bo Uporabnik moral na
 

svoji mobilni ali nosljivi napravi oziroma v 
njeno pripadajočo aplikacijo vnesti svoje 
osebne podatke in nekatere podatke 
kartice mBills Mastercard. Uporabnik se 
mora seznaniti glede korakov potrebnih za 
aktiviranje funkcije plačevanja na mobilni 
ali nosljivi napravi. Ti koraki se razlikujejo 
glede na posamezne naprave in tudi glede 
na verzije programske opreme. Poleg 
tega mora Uporabnik nastaviti varnostne 
podatke. Registrira se lahko samo kartica 
mBills Mastercard, ki je izdana na ime 
Uporabnika in je veljavna. Kartica mBills 
Mastercard se lahko uporablja samo z 
mobilno ali nosljivo napravo, ki jo dovoljuje 
MBILLS in je opremljena s funkcijo 
plačevanja na mobilni ali nosljivi napravi 
ter je skladna z vsemi pogoji, ki veljajo za 
uporabo funkcije plačevanja na mobilni 
ali nosljivi napravi, bodisi z mobilno ali 
nosljivo napravo ali napravo kateregakoli 
drugega ponudnika. Dolžnost Uporabnika 
je, da preveri ali verzija mobilne ali nosljive 
naprave oziroma programske opreme 
omogoča uporabo funkcije plačevanja. Ko 
Uporabnik svojo kartico mBills Mastercard 
registrira s funkcijo plačevanja na mobilni 
napravi, bo moral sprejeti in se strinjati 
s temi Pogoji. Da bi zaključil registracijo 
svoje kartice mBills Mastercard s funkcijo 
plačevanja na mobilni ali nosljivi napravi 
(in postal predmet varnostnih preverjanj, 
ki se jih lahko izvede), bo Uporabnik prejel 
potrditveno SMS sporočilo, ki vsebuje 
edinstveno kodo. Kodo mora vnesti v 
funkcijo plačevanja na svoji mobilni ali 
nosljivi napravi za zadnji korak potrditve.

UPORABA KARTICE MBILLS MASTERCARD 
S FUNKCIJO PLAČEVANJA NA MOBILNI ALI 
NOSLJIVI NAPRAVI

Kartico mBills Mastercard lahko Uporabnik 
s funkcijo plačevanja na svoji mobilni ali 
nosljivi napravi uporablja za brezstična 
plačila (»transakcije preko mobilne ali 
nosljive naprave«). Dolžnost Uporabnika 
je, da zagotavlja brezhibnost delovanja 
mobilne ali nosljive naprave. Transakcijo 
avtorizira tako, da izbere svojo kartico 
mBills Mastercard v funkciji plačevanja na 
svoji mobilni ali nosljivi napravi in približa 
mobilno napravo k brezstičnemu bralniku 
na terminalu. Možnost
 

uporabe kartice mBills Mastercard s funkcijo 
plačevanja na mobilni ali nosljivi napravi za 
izvajanje transakcij je odvisna od tega, ali 
ima lastnik terminala tehnologijo, potrebno 
za izvedbo plačila. Transakcije bodo 
obdelane na enak način kot vse druge 
transakcije, ki jih Uporabnik opravlja s svojo 
kartico mBills Mastercard v skladu s Pogoji 
uporabe debetne kartice mBills Mastercard. 
Avtorizacijo transakcije bo mBills prejel v 
trenutku, ko prejme zadevno transakcijsko 
navodilo od banke pridobiteljice. 
Avtorizacijo transakcije bo prejel skoraj 
nemudoma in Uporabnik svojega soglasja 
za transakcijo po tem času ne bo mogel več 
preklicati, razen če tega ne določa veljavna 
zakonodaja. Uporabnik je odgovoren za 
vse transakcije preko mobilne ali nosljive 
naprave, ki jih je avtoriziral v skladu s temi 
Pogoji poslovanja na mobilni ali nosljivi 
napravi in Pogoji uporabe debetne kartice 
mBills Mastercard.

VARNOSTNI PODATKI

Pomembno je, da Uporabnik vedno hrani 
svojo mobilno ali nosljivo napravo na 
varnem in pri sebi, hrani geslo za svojo 
mobilno ali nosljivo napravo in varnostne 
podatke na varnem ter so znane samo 
Uporabniku. Ohranjanje integritete mobilne 
ali nosljive naprave je izključna dolžnost 
Uporabnika. Kartica mBills Mastercard s 
funkcijo plačevanja na mobilni ali nosljivi 
napravi se lahko uporablja le na napravah, 
ki jih uporablja izključno Uporabnik sam. Če 
je mobilna ali nosljiva naprava izgubljena, 
ukradena ali se uporablja brez soglasja 
Uporabnika, se mora ta nemudoma obrniti 
na MBILLS s podatki, navedenimi v Pogojih 
uporabe debetne kartice mBills Mastercard, 
in sprejeti ustrezne ukrepe za blokado 
kartice mBills Mastercard skladu s Pogoji 
uporabe debetne kartice mBills Mastercard. 
Če Uporabnik meni, da so varnostni podatki 
ogroženi ali da so z njimi seznanjene druge 
osebe, mora slediti navodilom na svoji 
mobilni ali nosljivi napravi, da jih nemudoma 
spremeni. Za zagotovitev varnosti in 
zaupnosti svoje mobilne ali nosljive naprave 
in kartice mBills Mastercard mora Uporabnik 
sprejeti vse ustrezne ukrepe. V kolikor takih 
ukrepov ne sprejme, kot posledica tega 
pa nastane škoda, za to škodo MBILLS ne 
prevzema odgovornosti.
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STROŠKI

Vse pristojbine in nadomestila, ki veljajo 
za kartico mBills Mastercard, vključno z 
uporabo storitve plačevanja na mobilni ali 
nosljivi napravi, so na voljo na naslovu www.
mbills.si.

DRUGO

Kartico mBills Mastercard lahko Uporabnik 
iz funkcije plačevanja na mobilni ali 
nosljivi napravi kadarkoli odstrani, tako 
da sledi navodilom za funkcijo plačevanja 
na mobilni ali nosljivi napravi. Uporabnik 
pooblašča MBILLS, da ob odstranitvi kartice 
iz funkcije plačevanja na svoji mobilni ali 
nosljivi napravi nadaljuje z obdelavo vseh 
nezaključenih transakcij kartice mBills 
Mastercard. MBILLS ni odgovoren za nobena 
dejanja ali opustitve ponudnika funkcije 

plačevanja na mobilni ali nosljivi napravi 
ali katerekoli tretje osebe glede funkcije 
plačevanja na mobilni ali nosljivi napravi, 
vključno z in brez omejitve na nedostopnost 
ali prekinitve funkcije plačevanja na mobilni 
ali nosljivi napravi ali mobilnega omrežja 
ali za kakršnokoli drugo napako na funkciji 
plačevanja na mobilni ali nosljivi napravi. Če 
ponudnik funkcije plačevanja na mobilni ali 
nosljivi napravi zaradi kakršnegakoli razloga 
spremeni ali prekine uporabo funkcije 
plačevanja na mobilni ali nosljivi napravi, bo 
moral Uporabnik stopiti v stik s ponudnikom 
za dodatne informacije, saj je to predmet 
ponudnikove pogodbe s kupcem. MBILLS si 
pridržuje pravico do sprememb teh Pogojev 
v skladu s Pogoji uporabe debetne kartice 
mBills Mastercard. Če Uporabnik ne sprejme 
sprememb teh Pogojev, lahko svojo kartico 
mBills Mastercard kadarkoli odstrani iz 

funkcije plačevanja na svoji mobilni ali 
nosljivi napravi na način, opisan zgoraj. 
Če Uporabnik po uveljavitvi sprememb še 
naprej uporablja kartico mBills Mastercard 
s funkcijo plačevanja na svoji mobilni 
ali nosljivi napravi, se šteje, da je sprejel 
spremembe in se bodo za uporabo kartice 
mBills Mastercard s funkcijo plačevanja na 
mobilni ali nosljivi napravi uporabljali novi 
Pogoji poslovanja.

Ti Splošni pogoji začnejo veljati dne 1.6.2023 
za nove uporabnike in 1.8.2023 za obstoječe 
uporabnike. S tem dnem prenehajo veljati 
Splošni pogoji, objavljeni dne 17.11.2021. 
Splošni pogoji veljajo do odpovedi, kot 
je opredeljena s to pogodbo, oziroma do 
objave novih splošnih pogojev. 


